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intelligent heat

zaruka vyrobce

GRATULUJEME k novym krbovym kamnim HWAM

Kamna HWAM se vyznacuji dobrou femeslnou kvalitou, jsou vyrobena z prvotfidnich materiald
a podléhaji dikladné kontrole kvality. Jsme presvédceni, Ze jste zakoupili produkt, ktery bude
bezchybné fungovat po mnoho let. Pokud se vSak oproti ocekdvani objevi reklamace, dostanete
samoziejmé ten nejlepsi mozny servis.

1.ZARUCNI DOBA

HWAM A/S nabizi prodlouzené reklamacni pravo v celkové délce 5 let od data nakupu na zakladni
konstrukci kamen. Zakladni konstrukce zahrnuje deskové dily, svary, litinové horni desky a
ocelovou konstrukci dvefi spalovaci komory (dily podléhajici opotfebeni, jako je sklo, tésnéni a
panty, jsou vylouéeny).

Na elektronické soucastky, jako je HWAM®SmartControl™ a mechanicky HWAM®Automatic™, se
vztahuje 2leta zaruka. Na nékteré ¢asti spalovaci komory je poskytovana zaruka 6 mésicl, pokud
se prokaze vyrobni vada.

2. ROZSAH ZARUKY A REKLAMACE

Pravo na reklamaci plati pouze v zemi, kam byl produkt plvodné dodan. Pravo na reklamaci je
udéleno plvodnimu kupujicimu produktu a nelze jej prevést na jiné osoby (s vyjimkou
zprostredkovatelll). Veskeré reklamace musi byt podany pfimo prodejci, ktery kamna prodal,
protoZze HWAM A/S nepfijima reklamace pfimo od koncového uZivatele.

Zaruku lze poskytnout pouze v pfipadé, Ze je predloZena originalni faktura a sériové Cislo kamen.
Podpurné obrazové dokumenty optimalizuji zpracovani stiznosti. Zaru¢ni doba bézi od okamzZiku,
kdy koncovy spotrebitel kamna zakoupil u prodejce.

NeZ uplatnite reklamaci, méli byste zkontrolovat, zda na kamnech HWAM nejsou néjaké zavady,
které mlzete opravit sami. Viz také ndvod k pouZziti pfilozeny ke krbovym kamnim. V pfipadé, ze
se na vas narok a/nebo Zadost o napravu nevztahuje zéruka, obdrzZite fakturu na souvisejici
naklady.

Prepravni naklady na vraceni kamen a nahradnich nebo opravenych dil( neprebird spole¢nost
HWAM A/S, s vyjimkou schvélenych zarucnich sluzeb. Pokud je potfeba vyménit opotrebitelné
dily, HWAM A/S vam samoziejmé rada predloZi nabidku.
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3. OMEZENI ZARUKY A ZTRATA ZARUKY
Na nékteré ¢asti kamen se zaruka nevztahuje.
To plati mimo jiné na:
Dily podléhajici béZnému opotiebeni:
Tésnéni,
Kourové vlozky
Mastek a pfirodni kdamen
Pohyblivé casti
Rez
PouZiti neoriginalnich nahradnich dild
Nespravna instalace nebo pfipojeni kamen
Nespravna obsluha nebo nespravné pouziti kamen
Naklady vzniklé pripadnou demontazi a opétovnou montdzi kamen
Pozar, nehoda apod.
Opravy provadéné kymkoli jinym nez HWAM A/S nebo autorizovanym prodejcem
Chybéjici nebo nedostatecny servis a Gdrzba
Zmény puvodni konstrukce kamen nebo pfislusenstvi
Poskozeni nebo odstranéni sériového Cisla
Naklady na dopravu nebo poskozeni pri prepravé
Vsechny ostatni formy dodateénych naklad nebo néaslednych skod

Prévo na reklamaci zanika, pokud nejsou kamna pouZzivana v souladu s ndvodem k pouZiti.

Poskozeni opotrebitelnych dil Ize predpokladat pouze tehdy, pokud Ize prokazat, ze
bylo pfitomno jiz v dobé dodani. Je vyZadovana obrazova dokumentace.

SKAMOL

Skamol je pfirodni material, ktery se béhem zahfivani rozpina. Pokud jsou desky Skamol
spravné usazeny ve spalovaci komore, jsou i pres praskliny stale plné funkéni a
nedochazi tak ke snizeni vykonu kamen. Zaruéni doba v délce 6 mésicl nabyva
platnosti pouze v pfipadé, Ze se jednd o skutec¢nou vyrobni vadu.

SKLO

Pokud je sklo pfi prevzeti poskozeno, mohlo to byt zplsobeno nespravnou prepravou,
a proto je nutné reklamaci adresovat prepravci. Rozbité sklo nebude uznano jako
reklamace.

intelligent heat

Sklo v nasich kamnech je specialni keramické sklo, které odola velmi vysokym teplotam. Bilé nebo
zaspinéné sklo bude zplsobeno nespravnou obsluhou kamen, a proto se na néj nevztahuje
zéruka. Pokud je na skle zjisténa vyrobni vada, poskytuje se zaruka 6 mésicu. V pfipadé jakékoliv
zévady, jako je napriklad Skrabanec se to projevi po prvnim zatopeni a podminkou pro zaruéni

plnéni je proto, aby reklamace byla uplatnéna ihned.



POVRCHOVA UPRAVA

Pokud je povrchova Uprava vadnd jiz z vyroby, je to vidét jiZ pfi prvnim ohfevu. To se mlzZe projevit
ve formé prasklin nebo odlupuijici se barvy ve formé vlocek. Pokud se barva odlupuje, jedna se o
skutecnou vyrobni vadu. Vyrobni vada laku je patrna jiz pfi prvnim zahrati, a proto je nutna
okamZitd reklamace pro zaruéni servis. Po nékolika zatapénich nelze zaruku uplatnit a reklamace
laku bude proto zamitnuta.

MASTEK & PiSKOVEC

Druhy kamene pouzivané jako obklady kamen jsou pfirodni materialy, ve kterych se mohou
vyskytovat rdzné struktury a barvy, na které se nevztahuje zaruka. Pfipadné praskliny nebo
rozbité kameny se objevi jiz pfi prvnich topnych cyklech, a proto je tfeba je okamzité reklamovat.

4. VRACENI

Pokud maji byt kamna nebo nahradni dily vraceny spole¢nosti HWAM A/S k opravé nebo opravé
béhem zaruky, bude rozsah opravy nebo opravarenskych praci posouzen spolec¢né s prodejcem,
napt. za Uc¢elem zajisténi zpétné prepravy. HWAM A/S nepfijima vraceni celych kamen, pokud by
poskozené ¢asti mohly byt rozebrany a odeslany k opravé.

5. SERVIS A UDRZBA
Doporucujeme, abyste sva kamna udrZovali v souladu s navodem k pouZziti a respektovali servisni
intervaly. To ma zajistit, aby vase kamna fungovala optimalné.

6. KONTAKT

HWAM A/S
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Telefon +45 86 92 18 33 Fax
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